PTTBANK DAIRE BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN

SIRA NO

HIZMETIN ADI

TAMAMLANMA

ISTENEN BELGELER

SURESI

(EN GEC)

Yurtici Havale Hizmeti Kabul

1-Yurtici Havale / Posta Ceki Talimati 2-Posta ve Telgraf
Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret 3-Gegerli Kimlik Belgesi
(Nufus Ciizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K.
Basvurusu Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi / Yeni
Cipli Siirlicti Belgesi / Siirlicti Belgesi / Pasaport / lkamet
Belgesi / K.K.T.C. Kimlikleri / Avukat Kimlikleri / Milletvekili
Kimlikleri /

Yasama Organi Eski Uyeleri ile Digaridan Atanan
Bakanlara Verilen Kimlik Belgeleri / Hakim ve Savcilar ile
Yiksek Yargr Organi Mensuplarina Verilen Kimlik Karti /
Tirkiye Noterler Birligince Noterlere Verilen Kimlik Belgeleri
/ Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi Bulunan ve Ozel
Kanunlarinda Resmi Kimlik Hikmuinde Oldugu Agikga
Belirtilen Mesleki Kimlik

Belgeleri / Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik

Belgesi, Uluslararasi Koruma Bagvurusu Kayit Belgesi,

Uluslararasi Koruma Statlisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici

Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz

Kisi Kimlik Belgesi), Mavi Kart 4-Araci Islem Yapacaksa

Vekaletname 5-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik
Numarasi

5 Dakika

Yurtici Havale Hizmeti Odeme

1-Gegerli Kimlik Belgesi (Nufus Clizdani veya Yeni T.C.K.K.
veya Yeni T.C.K.K. Basvurusu Yapanlara Verilen Gegici
Kimlik Belgesi / Yeni Cipli Surlicli Belgesi / Surlcl Belgesi /
Pasaport / kamet Belgesi / K.K.T.C. Kimlikleri / Avukat
Kimlikleri / Milletvekili Kimlikleri / Yasama Organi Eski
Uyeleri ile Disaridan Atanan Bakanlara Verilen Kimlik

Belgeleri /

Hakim ve Savcilar ile Yiiksek Yargi Organi Mensuplarina
Verilen Kimlik Karti / Tlrkiye Noterler Birligince Noterlere
Verilen Kimlik Belgeleri / Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi
Bulunan ve Ozel Kanunlarinda Resmi Kimlik Hiikmiinde
Oldugu Agikga Belirtilen Mesleki Kimlik Belgeleri /
Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi,
Uluslararasi Koruma

Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statlisii
Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi
[Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi),
Mavi Kart 2-Vekile ddenecek ise Vekaletname 3-T.C. Kimlik
Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi

2 Dakika




1-Yurtici Havale / Posta Ceki Talimati 2-Posta ve Telgraf
Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret 3-Gegerli Kimlik Belgesi
(Nifus Clizdani / Yeni T.C.K.K. / Yeni T.C.K.K. Bagvurusu
Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi / Yeni Cipli Stiriicu

Belgesi / Siirlicli Belgesi / Pasaport / kamet Belgesi /
K.K.T.C. Kimlikleri / Avukat Kimlikleri / Milletvekili Kimlikleri /
Yasama

Organi Eski Uyeleri ile Digaridan Atanan Bakanlara Verilen
Kimlik Belgeleri / Hakim ve Savclilar ile Yiksek Yargi
Organi Mensuplarina Verilen Kimlik Karti / Tirkiye Noterler
Birligince Noterlere Verilen Kimlik Belgeleri / Uzerinde T.C.

Kimlik Numarasi Bulunan ve Ozel Kanunlarinda Resmi
Kimlik Hikminde Oldugu Agikga Belirtilen Mesleki Kimlik

Belgeleri
Posta Ceki Hizmeti Yatirma

2 Dakika
/ Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi,
Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi
Koruma Statilisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma
Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi
Kimlik Belgesi), Mavi Kart 4- Araci islem Yapacaksa
Vekaletname 5-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik
Numarasi

1-Yurtici Havale / Posta Ceki Talimati 2-Posta ve Telgraf

Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret 3-Gegerli Kimlik Belgesi
(Nifus Clizdani / Yeni T.C.K.K. / Yeni T.C.K.K. Bagvurusu
Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi / Yeni Cipli Stiriict

Belgesi / Siiriicii Belgesi / Pasaport / kamet Belgesi /
K.K.T.C. Kimlikleri / Avukat Kimlikleri / Milletvekili Kimlikleri /
Yasama

Organi Eski Uyeleri ile Disaridan Atanan Bakanlara Verilen
Kimlik Belgeleri / Hakim ve Savclilar ile Yiksek Yargi
Organi Mensuplarina Verilen Kimlik Karti / TUrkiye Noterler
Birligince Noterlere Verilen Kimlik Belgeleri / Uzerinde T.C.

Kimlik Numarasi Bulunan ve Ozel Kanunlarinda Resmi
Kimlik Hikminde Oldugu Agikga Belirtilen Mesleki Kimlik

Belgeleri
Posta Ceki Hizmeti Aktarma

3 Dakika
/ Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi,

Uluslararasi Koruma Bagvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi
Koruma Statlisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma

Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi
Kimlik Belgesi), Mavi Kart 4-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi
Kimlik Numarasi

1-Gegerli Kimlik Belgesi (Nifus Clizdani veya Yeni T.C.K.K.
veya Yeni T.C.K.K. Bagvurusu Yapanlara Verilen Gegici
Kimlik Belgesi / Yeni Cipli Striict Belgesi / Surlicii Belgesi /
Pasaport / Ikamet Belgesi / K.K.T.C. Kimlikleri / Avukat
Kimlikleri / Milletvekili Kimlikleri / Yasama Organi Eski
Uyeleri ile Disaridan Atanan Bakanlara Verilen Kimlik
Belgeleri /




Posta Ceki Hizmeti Odeme

Hakim ve Savcilar ile Yiiksek Yargi Organi Mensuplarina

Verilen Kimlik Karti / Turkiye Noterler Birligince Noterlere

Verilen Kimlik Belgeleri / Uzerinde T.C. Kimlik Numarasi

Bulunan ve Ozel Kanunlarinda Resmi Kimlik Hiikmiinde

Oldugu Acikea Belirtilen Mesleki Kimlik Belgeleri /

Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi,
Uluslararasi Koruma

Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statlisti

Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi

[Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi),

Mavi Kart 2-Tasarrufa Yetkili Kisiye Odenecek ise

Vekaletname 3-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik
Numarasi

2 Dakika

1-Gegerli Kimlik Belgesi (T.C.Vatandaslar igin; Niifus
Clizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni Cipli Striicti Belgesi
veya Sirlicli Belgesi veya Pasaport, Yerlesik Yabancilar
igin; Pasaport veya ikamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri
veya Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi,
Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi

Koruma Statilisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma
Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi
Kimlik Belgesi), Mavi Kart

2- Ticaret Siciline Kayith Tuzel Kisiler

Sirketler, Kooperatifler; Ticaret Odasi Tarafindan
Dizenlenen Ticaret Odasi Faaliyet Belgesi (Sicil Kayit
Sureti) ve Gelir idaresi Baskanligi Tarafindan Diizenlenen
Vergi Levhasi ve Sirketi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli
Imza Sirkiileri ve Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi
Kisi Basvuru Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname

Dernekler; Dernek Tiizigii ve il Dernekler Miidiirligii
Tarafindan Diizenlenen ve Kitiik Numarasinin Yer Aldigi
Yazi ve Dernegi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza
Sirkileri ve Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi
Basvuru Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname

Vakiflar; Vakif Senedi ve Vakiflar Genel Mudurligu
Tarafindan Diizenlenen ve Sicil Kayit Numarasinin Yer
Aldigi Yazi ve Vakifi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli
Imza Sirkiileri ve Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi
Kisi Basvuru Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname




Posta Ceki Hesap Agma

Sendika ve Konfederasyonlar; Kurulusun Tizigi ve
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhg! Bolge Calisma
Mdidrliikleri Tarafindan Diizenlenen Sicile Esas Yazi ve
Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli Imza Sirkdileri ve
Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru
Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname

Siyasi Parti; Parti Tizligu ve Partiyi Temsile Yetkili Kisinin
Noter Onayli imza Sirkiileri ve Temsile Yetkili Kisinin Yerine
Yetkilendirdigi Kisi Basvuru Yapiyorsa Yetki Durumunu
Gosteren Noter Onayl Vekaletname

Tuzel Kisiligi Olmayan Tesekkiiller;

Apartman, Site veya ishani Yénetimi; Tesekkille Ait
Bilgilerin Yer Aldigi Noter Onayli Karar Defteri ve Yetki
Durumunun Yer Aldigi Noter Onayli Karar Defteri ve
Temsile Yetkili Kisinin Yerine Yetkilendirdigi Kisi Basvuru
Yapiyorsa Yetki Durumunu Gésteren Noter Onayli
Vekaletname

Is Ortakliklari; Noter Onayli Ortaklik Sézlesmesi ve
Ortakligi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkdileri
ve Temsile Yetkili Kisinin Yerine Yetkilendirdigi Kisi Basvuru
Yapiyorsa Yetki Durumunu Gosteren Noter Onayh
Vekaletname

Kamu Kurumlari; Yetki Durumunu, Yetkililerin imza
Orneklerini Gésteren Kurum Muhiirlii Resmi Yazi

3- Kisith Kisi Adina Hesap Agmak igin Vasilik Belgesi 4-
T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 5-MERNIS
Adres Teyit Belgesi

15 Dakika

Viirtdier Havala Kahiil (Mannal)

1-Uluslararasi Havale Kabul Formu 2-Posta ve Telgraf
Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret 3-Gegerli Kimlik Belgesi
(Nifus Clizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K.
Basvurusu Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi veya
Yeni Cipli Surlicli Belgesi veya Siriict Belgesi veya
Pasaport veya lkamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya
Avukat Kimlikleri

A Nalilka




LU g T I Sy e v ias)

veya Milletvekili Kimlikleri veya Uluslararasi Koruma
Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma

Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statisu
Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi

T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi

[Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 4-

Yurtdisi Havale Kabul (Eurogiro)

1-Uluslararasi Havale Kabul Formu 2-Posta ve Telgraf
Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret 3-Gegerli Kimlik Belgesi
(Nifus Clizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K.
Basvurusu Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi veya
Yeni Cipli Stirlicl Belgesi Suriict Belgesi veya Pasaport
veya ikamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat
Kimlikleri

veya Milletvekili Kimlikleri veya Uluslararasi Koruma
Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma
Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisu
Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi
[Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 4-
T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi

5 Dakika

Yurtdig1 Havale Kabul (Western Union)

1-Western Union Havale Kabul Formu 2-Western Union
Firmasi'nin Ulkemizde Bulunan Acenteleri igin Belirledigi

Tarifede Yer Alan Ucret 3-Gegerli Kimlik Belgesi (T.C.
Vatandaslar gin; Niifus Clizdani veya Yeni T.C.K K. veya
Yeni T.C.K.K. Bagvurusu Yapanlara Verilen Gegici Kimlik
Belgesi veya Yeni Cipli Strlicti Belgesi veya Siiriicl
Belgesi veya

Pasaport, Yerlesik Yabancilar igin; Pasaport, ikamet
Tezkeresi, Avrupa Birligi Kimlik Karti + Gimrik Giris Cikis

Yazisi (Ikisi Birlikte Alinmali) Siginmacilar lgin; Uluslararasi

Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi
Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma
Statlisti Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik
Belgesi [Yabanci

Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 4-T.C.
Kimlik Numarasi

5 Dakika

Yurtdisi Havale Odeme

1-Gegerli Kimlik Belgesi (Nifus Clizdani veya Yeni T.C.K.K.
veya Yeni T.C.K.K. Bagvurusu Yapanlara Verilen Gegici

Kimlik Belgesi veya Yeni Cipli Surlicli Belgesi veya Siriicu
Belgesi veya Pasaport veya Ikamet Belgesi veya K.K.T.C.
Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri
veya Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi,




(Manuel)

Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi
Koruma Statlisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma
Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi
Kimlik Belgesi) 2-Vekile Odenecek ise Vekalethname 3-T.C.
Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi

3 Dakika

Yurtdisi Havale Odeme (Eurogiro)

1-Gegerli Kimlik Belgesi (Nufus Clizdani veya Yeni T.C.K.K.
veya Yeni T.C.K.K. Basvurusu Yapanlara Verilen Gegici
Kimlik Belgesi veya Yeni Cipli Surlicli Belgesi veya Siriicu
Belgesi veya Pasaport veya Ikamet Belgesi veya K.K.T.C.
Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri
veya Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi,

Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi
Koruma Statiisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma
Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi
Kimlik Belgesi) 2-Vekile Odenecek Ise Vekaletname 3-T.C.
Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi

3 Dakika

Yurtdisi Havale Odeme

1-Gegerli Kimlik Belgesi (T.C.vatandaglari Igin; Niifus
Cuizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Bagvurusu
Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi veya Yeni Cipli
Sirlict Belgesi veya Striicl Belgesi veya Pasaport,
Yerlesik Yabancilar igin; Pasaport, lkamet Tezkeresi,
Avrupa Birligi Kimlik Karti + Giimriik Girig Cikis Yazisi (ikisi
Birlikte Alinmalr)

(Western Union)

Siginmacilar Igin; Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi
Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Bagvurusu Kayit
Belgesi, Uluslararasi Koruma Statlisi Sahibi Kimlik Belgesi,
Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi],
Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 2-T.C. Kimlik Numarasi

5 Dakika




Yabanci Para UPT Kabul Islemi

1-T.C. Kimlik Numarasi / Kimlik Tespitinde Gegerli Kimlik
Belgesinden Herhangi Biri 2-Kredi Karti Numarasi / Hesap
Numarasi / Bireysel Kredi Numarasi / IBAN Numarasi 3-
Para Génderme Formu

5 Dakika

Yabanci Para UPT Odeme islemi

1-T.C. Kimlik Numarasi / Kimlik Tespitinde Gegerli Kimlik
Belgesinden Herhangi Biri 2-Referans Numarasi

3 Dakika

Banka Tahsilatlari islemleri

1-T.C. Kimlik Numarasi / Kimlik Tespitinde Gegerli Kimlik
Belgesinden Herhangi Biri 2-Kredi Karti Numarasi / Hesap
Numarasi / Bireysel Kredi Numarasi / IBAN Numarasi

2 Dakika

Kredi islemlerine Aracilik Edilmesi

1-Nfus Clizdani, Kimlik Karti 2-Kredi Bagvuru Formu 3-
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi ve Tiketici Kredisi
Sézlesmesi 4-Kredi Sartlari ve Geri Odeme Plani 5-

Emeklilerde Maas Taginmamasi igin Taahhiithame ***Kredi
Evraklari Misterinin Durumuna ve Bankaya Gore Degisiklik
Gosterebilmektedir. ***Maagsini Posta Ceki Hesabindan
Alan Misterilere

Dogrulama Sms ile islem Yapilamamasi Durumunda Pttkart
Ibraz Edilmesi Istenilmektedir. Maagini Sorgulamali Olarak
Alan Misterilerden ise Ikinci Bir Kimlik Belgesi veya
Ustiinde Miisteri Adinin Yazili Oldugu Banka Kartinin Ibraz
Edilmesi Istenilmektedir

15 Dakika

Tirk Telekom Fatura Tahsilati

Telefon Numarasi

1 Dakika

GSM Fatura Tahsilati

GSM Telefon Numarasi

1 Dakika

10

Ozel Telekom Sirketleri Fatura Tahsilati

Abone Numarasi / Hizmet Numarasi / Misteri
Numarasindan Herhangi Biri

1 Dakika




11

Tirksat Kablo TV Fatura Tahsilati

Abone Numarasi / Hizmet Numarasi / Misteri
Numarasindan Herhangi Biri

1 Dakika

12

ADSL ve Diger Fatura Tahsilati

1-Hizmet Numarasi 2-Ttnet Abonelerinde Hizmet Numarasi
Veya Adsl'in Bagli Oldugu Telefon Numarasi

1 Dakika

13

SGK Tahsilati Ve Maas Odeme islemleri Ve SGK
Merkezi Odemeleri

1-Bag-Kur Numarasi / T.C. Kimlik Numarasi / isyeri Sicil
Numarasi / Tahsis Numarasi / Emekli Sicil Numarasi 2-
Kimlik Tespitinde Gegerli Herhangi Bir Kimlik Belgesi (Nifus
Clizdani, Suriicl Belgesi, Pasaport, Avukatlik Belgesi),
Mavi Kart (Pasaport ile Beraber ibraz Edilecek) Bu
Kapsamda Hak Sahibinin Vekil Tayin Etmesi Durumunda
Kontrol Edilmek

Uzere Vekaletin Asli, Bu Kapsamda Hak Sahibine
Mahkeme Tarafindan Vasi Tayin Edilmesi Durumunda
Kontrol Edilmek Uzere Mahkeme Kararinin Asli

2 Dakika

14!

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlidi ve Sosyal
Yardimlar Genel

1-T.C. Kimlik Numarasi

Miidiirligi Kapsamindaki Odeme Islemleri (2022

2-Kimlik Tespitinde Gegerli Herhangi Bir Kimlik Belgesi
(Nifus Clzdani, Suriict Belgesi, Pasaport, Avukatlik
Belgesi, Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik

Belgesi, Uluslararasi Koruma Bagvurusu Kayit Belgesi,

Sayili Kanun Uluslararasi Koruma Statiist Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici
Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz
Kisi Kimlik
Kapsamindaki Ayliklar, Sartl Egitim ve Sarth Saglik Belgesi)

Odemeleri,

Muhtag Asker Ailelerine Yonelik Yapilan Duzenli
Nakdi Yardim

Bu Kapsamda Hak Sahibinin Vekil Tayin Etmesi
Durumunda Kontrol Edilmek Uzere Vekaletin Asli




Odemeleri, Esi Vefat Eden Bayanlara Yénelik
Diizenli Nakdi

Bu Kapsamda Hak Sahibine Mahkeme Tarafindan Vasi
Tayin Edilmesi Durumunda Kontrol Edilmek Uzere
Mahkeme Kararinin Asli

Sosyal Yardim Odemeleri, Dogum Yardimi
Odemeleri, Oksiiz

Yetim ve Asker Cocugu Yardim Odemeleri, Sosyal
Yardim

Odemeleri, Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem Odemeleri,
Ekonomik

Istikrar Kalkinma Programi Odemeleri (EIKP))

2 Dakika

15

Elektrik Faturasi Tahsilati-Giivence Bedeli ladesi
Odemeleri

1-Tahsilatlarda; isletme Kodu ve Abone Numarasi / Tesisat
Numarasi 2-Odemelerde; Gergek Kisi igin T.C. Kimlik
Numarasi, Tiizel Kisi igin Vergi No ve Yetki Belgesi

Tahsilat 1 Dakika / Odeme 2 Dakika

16

Su Faturasi Tahsilati - Giivence Bedeli Odemeleri

1-Abone Numarasi 2-Sayag Karti 3-T.C. Kimlik Numarasi 4-|
Vergi Numarasi 5- Sicil Numarasi 6-Beyan Numarasi

Tahsilat 1 Dakika / Odeme 2 Dakika

17

Dogalgaz Faturasi Tahsilat - Giivence Bedeli ladesi
Odemeleri

1-Abone Numarasi 2-Odemelerde; Gergek Kisi igin T.C.
Kimlik Numarasi, Tiizel Kisi igin Vergi No ve Yetki Belgesi 3
Sozlesme No 4-Sicil No 5-Tesisat No

Tahsilat 1 Dakika / Odeme 2 Dakika




18

Sigorta Acentelik islemleri

1-Gegerli Kimlik Belgesi / T.C. Kimlik Numarasi 2-Arag¢
Ruhsat Bilgileri (Trafik ve Kasko Islemlerinde) 3-Agik Adres
(DASK islemlerinde)

8 Dakika

19

Efektif Alis - Satis islemi

Adi ve Soyadi / T.C. Kimlik Numarasi / Pasaport No (Efektif
Alis - Satis Islemlerinde Déviz Tutari Farketmeksizin Ad,
Soyadl, T.C. Kimlik Numarasi, Pasaport No Bilgileri
Sisteme Girilmektedir)

3 Dakika

20

Telefon Arama Karti Satisi

Herhangi Bir Belge Istenilmemektedir

1 Dakika

21

Sanal TL/Ceplira/Pttcell Yiikleme

1-Gsm Numarasi 2-Faturasiz Hat Sanal TL Yiikleme Formu

1 Dakika

22

Uriin Satisi

Herhangi bir belge istenilmemektedir

2 Dakika

23

Dogalgaz ve Su Satisi

1-Abone Numarasi, 2-Dogalgaz Karti

1 Dakika

24

"E-Devlet Kapisi" Sifre Dagitim Hizmetleri

1-T.C. Vatandaslari igin; T.C.Kimlik No’su Bulunan Gegerli
Bir Kimlik (Nifus Clizdani, Evlilik Clizdani, Surlicti Belgesi,
Pasaport veya Avukat Kimligi veya Hakim ve Savci Kimligi)
Bu Kapsamda Kisinin Vekil Tayin Etmesi Durumunda
Kontrol Edilmek Uzere Vekaletin Asli, Kisiye Mahkeme
Tarafindan Vasi Tayin Edilmesi Durumunda Kontrol
Edilmek Uzere

Mahkeme Kararinin Asli 2-Yabanci Uyruklu Vatandaslar
Igin; Ikamet Tezkeresi ve Pasaport 3-Mavi Kartl
Vatandaslar Igin; Mavi Kart ve / veya Uyrugunda Bulunulan
Devlet Makamlarinca Verilen Niifus Clizdani, Siirlicl
Belgesi veya Pasaport

2 Dakika




25

PTTBank internet Bankaciligi Bagvuru islemleri

1-Gegerli Kimlik Belgesi (T.C. Vatandaslari igin; Niifus
Clizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni Cipli Striicti Belgesi
veya Sirlicli Belgesi veya Pasaport, Yerlesik Yabancilar
igin; Pasaport veya lkamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri
veya Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi,
Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi

Koruma Stattisti Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma

Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi

Kimlik Belgesi), Mavi Kart, Pttbank internet Bankaciligi
Basvuru Formu ve Taahhitnamesi

2-Ticaret Siciline Kayith Tizel Kisiler

Sirketler, Kooperatifler; Ticaret Odasi Tarafindan
Diizenlenen Ticaret Odasi Faaliyet Belgesi (Sicil Kayit
Sureti) ve Gelir Idaresi Bagkanligi Tarafindan Diizenlenen
Vergi Levhasi ve Sirketi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli
imza Sirkileri ve Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi
Kisi Bagvuru Yapiyorsa Noter Onayl Vekaletname, Pttbank
Internet

Bankaciligi Basvuru Formu ve Taahhiitnamesi,
Yetkili/Yetkirilendirilen Kisinin T.C. Nifus Ciizdani, T.C.
Sirlict Belgesi, Pasaport veya Gegerli Kimlik Belgesi

Dernekler; Dernek Tiiz(igii ve il Dernekler Miiduirliigi
Tarafindan Diizenlenen ve Kitik Numarasinin Yer Aldigi
Yazi ve Dernegi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza
Sirkuleri ve Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi

Basvuru Yapiyorsa Noter Onayl Vekaletname, Pttbank
Internet Bankaciliyi Bagvuru Formu ve Taahhitnamesi,
Yetkili/

Yetkirilendirilen Kisinin T.C. Nifus Clzdani, T.C. Surlcl
Belgesi, Pasaport veya Gegerli Kimlik Belgesi

Vakiflar; Vakif Senedi ve Vakiflar Genel Midurligi
Tarafindan Diizenlenen ve Sicil Kayit Numarasinin Yer
Aldigi Yazi ve Vakifi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli
Imza Sirkileri ve Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi
Kisi Bagvuru Yapiyorsa Noter Onayl Vekaletname, Pttbank
Internet Bankaciligi Bagvuru Formu ve Taahhiitnamesi,
Yetkili/

Yetkirilendirilen Kisinin T.C. Niifus Clizdani, T.C. Surlcl
Belgesi, Pasaport veya Gegerli Kimlik Belgesi

Sendika ve Konfederasyonlar; Kurulusun Tizigi ve
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhg! Bolge Calisma
Mdurliikleri Tarafindan Diizenlenen Sicile Esas Yazi ve

Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkiileri ve
Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru
Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname, Pttbank internet

Bankaciligi Bagvuru Formu

ve Taahhiitnamesi, Yetkili/Yetkirilendirilen Kisinin T.C.
Nifus Cuizdani, T.C. Suriicl Belgesi, Pasaport veya Gegerli
Kimlik Belgesi

5 Dakika




Siyasi Parti; Parti Tizligu ve Partiyi Temsile Yetkili Kisinin
Noter Onayli imza Sirkiileri ve Temsile Yetkili Kisinin Yerine
Yetkilendirdigi Kisi Basvuru Yapiyorsa Yetki Durumunu
Gésteren Noter Onayli Vekaletname, Pttbank Internet
Bankaciligi Bagvuru Formu ve Taahhiitnamesi,
Yetkili/Yetkirilendirilen Kisinin T.C. Nufus Ciizdani, T.C.
Sdurlicti Belgesi,

Pasaport veya Gegerli Kimlik Belgesi

Tuzel Kisiligi Olmayan Tesekkdller; Apartman, Site veya
Ishani Yénetimi; Tesekkiile Ait Bilgilerin Yer Aldigi Noter
Onayli Karar Defteri ve Yetki Durumunun Yer Aldigi Noter
Onayl Karar Defteri ve Temsile Yetkili Kisinin Yerine
Yetkilendirdigi Kisi Basvuru Yapiyorsa Yetki Durumunu
Gésteren Noter Onayli Vekaletname, Pttbank internet
Bankaciligi Basvuru

Formu ve Taahhitnamesi, Yetkili/Yetkirilendirilen Kisinin
T.C. Nifus Cuizdani, T.C. Siirlict belgesi, Pasaport veya
Gegerli Kimlik Belgesi

Is Ortakliklari; Noter Onayli Ortaklik Sézlesmesi ve
Ortakligi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkileri
ve Temsile Yetkili Kisinin Yerine Yetkilendirdigi Kisi Basvuru
Yapiyorsa Yetki Durumunu Gosteren Noter Onayh
Vekaletname, Pttbank internet Bankacili§i Bagvuru Formu
ve Taahhitnamesi, Yetkili/Yetkirilendirilen Kisinin T.C.
Nufus clizdani,

T.C. Sirlcl Belgesi, Pasaport veya Gegerli Kimlik Belgesi

Kamu Kurumlari; Yetki Durumunu, Yetkililerin imza
Orneklerini Gésteren Kurum Muhiirlii Resmi Yazi, Pttbank
Internet Bankacili§i Bagvuru Formu ve Taahhiitnamesi,
Yetkili/Yetkirilendirilen Kisinin T.C. Nufus Clizdani, T.C.
Siriict Belgesi, Pasaport veya Gegerli Kimlik Belgesi

26

PTTBank internet Bankacihig Sifre Islemleri

Gegerli Kimlik Belgesi

2 Dakika

27

Qncval Dilrart Altiviacunnin

1-T.C. Kimlik Numarasi / Yabanci Kimlik Numarasi 2-Kimlik
Tespitinde Gegerli Herhangi Bir Kimlik Belgesi / Yabanci
Tanitma Belgesi, Ikamet izin Belgesi (lkamet izin Belgesi

Ibraz Eden Hak Sahiplerinin Uzerinde Fotograf Bulunan Bir

Kimlik Belgesi Daha ibraz Etmeleri Gereklidir) Gegici
Koruma Belgesi veya Odeme Yapan Kurum Tarafindan
Belirlenen

2 Nalilka
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Kimlik Belgesi

Sosyal Pttkart Glncelleme

1-T.C. Kimlik Numarasi / Yabanci Kimlik Numarasi 2-Kimlik
Tespitinde Gegerli Herhangi Bir Kimlik Belgesi / Yabanci
Tanitma Belgesi, ikamet izin Belgesi (Ikamet izin Belgesi

ibraz Eden Hak Sahiplerinin Uzerinde Fotograf Bulunan Bir

Kimlik Belgesi Daha ibraz Etmeleri Gereklidir) Gegici
Koruma Belgesi veya Odeme Yapan Kurum Tarafindan
Belirlenen

Kimlik Belgesi

1 Dakika

Posta Ceki Kart Aktivasyonu

1-Gegerli Kimlik Belgesi (T.C.Vatandaslar Igin; Niifus
Clizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni Cipli Striicti Belgesi
veya Sirlicli Belgesi veya Pasaport, Yerlesik Yabancilar
Igin; Pasaport veya lkamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri
veya Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi,
Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi

(Isimsiz Ptt Kart Aktivasyonu)

Koruma Statilisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma
Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi
Kimlik Belgesi

3 Dakika

Motif Kart Aktivasyon

1.T.C. Kimlik Numarasi / Yabanci Kimlik Numarasi 2-Kimlik
Tespitinde Gegerli Herhangi Bir Kimlik Belgesi / Yabanci
Tanitma Belgesi 3- Hesap Agma Formu

5 Dakika

28

Pttkart Esnaf Bagvuru

1-Gegerli Kimlik Belgesi (T.C.Vatandaslar Igin; Niifus
Clizdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni Cipli Striicti Belgesi
veya Sirlicli Belgesi veya Pasaport, Yerlesik Yabancilar
Igin; Pasaport veya ikamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri
veya Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi,
Uluslararasi Koruma Bagvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi

Koruma Statilisi Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma
Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi
Kimlik Belgesi)

13 Dakika




29

1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Onay Kodu 3-Havale Tutari 4-

Mobil Havale Odeme GSM Numarasi veya Hesap Numarasi 5 Dakika
30
1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kurumsal Pttkart Bagvuru Formu .
Kurumsal Ptkart Tanimlama ve Taahhlitnamesi 3-Sirket Yetki Belgesi 5 Dakika
Kurumsal Pttkart Giincelleme 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Sirket Yetki Belgesi 5 Dakika
31
A 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Sosyal Pttkart BIN Numarasi .
Sosyal Pttkart Odeme (Bank Identification Number) 1 Dakika
32
1-T.C. Kimlik Numarasi 2-Kimlik Tespitinde Gegerli
Herhangi Bir Kimlik Belgesi (Nifus Ciizdani, Surlicl
Belgesi, Pasaport), Bu Kapsamda Hak Sahibinin Vekil
Milli Savunma Bakanligi ASAL lage Bedeli Odemesi| Tayin Etmesi Durumunda Kontrol Ediimek Uzere Vekaletin 1 Dakika
Asli, Bu Kapsamda Hak Sahibine Mahkeme Tarafindan
Vasi Tayin Edilmesi Durumunda Kontrol Edilmek Uzere
Mahkeme Kararinin Asli
33
Pttkart Sifre Islemleri 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Pttkart 2 Dakika
Pttkart Kapatma, Ka_ylp - Qa_llntl, Yenileme Talep 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2 Dakika
Islemleri
34
ASAL Hesap Aktivasyon 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kimlik Belgesi Fotokopisi 3- 5 Dakika
Hesap A¢gma Formu
35
n Odemeli Karta ParaYikleme, Para Gekme On Odemeli Kart No / Hesap No / T.C. Kimlik Numarasi / 1 Dakika

Cep Telefonu Numarasi




36

On Odemeli Kart Satigi Gegerli Kimlik Belgesi 2 Dakika
37
1-T.C. Kimlik Numarasi / Kimlik Tespitinde Gegerli Kimlik
; . Belgesinden Herhangi Biri 2-Giivenlik Dogrulamasi gin Cep .
Bankalar Adina Hesap Agma [glemi Telefonu Numarasi 3-Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi 4- 10 Dakika
Hesap Agma Sézlesme Formlari
38
Belediye Vergi Tahsilatlar 1-Abone No 2-Sicil No 3-T.C. Klmllk Numarasi 4-Beyan No 1 Dakika
5-Vergi No
39
Gelir Idaresi Baskanli§i Vergi Tahsilatlari (MTV, } g g .
Trafik Para Cezasi Ve Kagak Gecis Ucretlerinin ! PlAa}ka N.o/ Barkod NOAZ. Ad S9¥ad / Aqres 3-Cezaya Al,t
. N Teblig Tarihi 4-Ceza Tarihi / Teblig Mercii 5-Ceza Tutanagi .
Tahsilati,Yabanci Arag Trafik Cezasi, Karayolu X - oo 2 Dakika
I 6-Vergi No 7-T.C. Kimlik Numarasi 8-Yabanci Plaka 9-llgili
Tasima Cezasl,Yapilandirma Vergileri, Diger
. " . Yapilandirma Kanunu 10-Belge No 11-Telefon No
Vergiler, Ehliyet Tahsilatlarr)
40
Tirk Polis Teskilati Vakfi Tahsilatlari 1-T.C. Kimlik Numarasi, Ad-Soyad 2-Telefon No 2 Dakika
41
1-Vergi Levhasi 2-T.C. Kimlik Karti, Uzerinde T.C. Kimlik
Numarasi Yazili Olan Nifus Ciizdani veya Siriict Belgesi
3-Adi Ortaklik ise Noter Onayli Adi Ortaklik Sézlesmesi 4-
Ticari Sicil Gazetesi veya Esnaf / Oda Kaydi 5-Noter Onayli
Imza Beyannamesi 6-S6zlesmeyi imzalayan Kisi
Ortaklardan Biri Degilse, Kendisine Ait Yetki Belgesi ve
Imza Sirkleri
o 7-Posta Ceki Hesap Agma Sézlesmesi 8-Uye Isyeri
PTT Pos Uye Isyeri Bagvurusu Sozlesmesi 9-Musteri Bilgi Formu 10-Temel Bankacilik Bilgi 15 Dakika
Formu
42

1-Gegerli Kimlik Belgesi (T.C.vatandaslari igin; Niifus
Cuzdani veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Bagvurusu
Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi veya Yeni Cipli
Siricl Belgesi veya Sriicl Belgesi veya Pasaport,
Yerlesik Yabancilar igin; Pasaport, lkamet Tezkeresi,
Avrupa Birligi Kimlik Karti + Giimriik Girig Cikis Yazisi (ikisi
Birlikte Alinmalr)




Global A.S. Yurtdisi Havale Odeme

Belgesi, Uluslararasi Koruma Statlisi Sahibi Kimlik Belgesi,

Siginmacilar igin; Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi
Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit

Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi],
Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 2-T.C. Kimlik Numarasi

3 Dakika

43

PTT EFT

1- PTT EFT Formu 2-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde
Belirtilen Ucret 3-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani
veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Basvurusu

Yapanlara Verilen Gegici Kimlik Belgesi / Yeni Cipli Stiriicu
Belgesi / Siiriicli Belgesi / Pasaport / ikamet Belgesi /
K.K.T.C. Kimlikleri / Avukat Kimlikleri / Milletvekili Kimlikleri /
Yasama Organi

Eski Uyeleri ile Digaridan Atanan Bakanlara Verilen Kimlik
Belgeleri / Hakim ve Savcllar ile Yiksek Yargi Organi
Mensuplarina Verilen Kimlik Karti / Tiirkiye Noterler
Birligince Noterlere Verilen Kimlik Belgeleri / Uzerinde T.C.
Kimlik Numarasi Bulunan ve Ozel Kanunlarinda Resmi
Kimlik Hikminde Oldugu Agikga Belirtilen Mesleki Kimlik
Belgeleri /

Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi,
Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi
Koruma Statilisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma
Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi
Kimlik Belgesi), Mavi Kart 4-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi
Kimlik Numarasi

3 Dakika

44

Paraposta

1-T.C. Kimlik Numarasi / Kimlik Tespitinde Gegerli Kimlik
Belgesinden Herhangi Biri 2-Kredi Karti Numarasi / Hesap
Numarasi / IBAN Numarasi 3-Para Génderme Formu

4 Dakika

45

HGS Uriin Satis

1-Bireysel Satis Icin: T.C. Kimlik No Bulunan Gegerli Bir
Kimlik, Arag Ruhsati veya Fotokopisi, 2-Kurumsal Satisg
Igin: Vergi Numarasi Beyani, Temsil Belgesi, Arag Ruhsati
veya Fotokopisi, 3-Yabanci Satis Igin: Pasaport, Arag
Ruhsati veya Fotokopisi

5 Dakika

46

HGS Bakiye Yikleme

3 Dakika




47

HGS Iptal Geri Odeme

T.C. Kimlik No Bulunan Gegerli Bir Kimlik

2 Dakika




